OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢&jsich predpisi (dale jen ,,obansky zakonik*) a
upravuji pravni vztahy mezi provozovatelem internetového obchodu, spolecnosti

VODAMA SKYE s.r.o.

se sidlem K Homolce 425, 273 42, Stehelceves,
IC: 232 05 229,

DIC: CZ23205229

Tel.: +420 732 118 917

Email: info@reckonastul.cz

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném pod sp.zn. C 423232 u Mé&stského soudu v Praze (dale jen
,Prodavajici) a kazdou fyzickou ¢i pravnickou osobou, ktera uzavie kupni smlouvu prostiednictvim
webovych stranek www.reckonastul.cz (dale jen ,,Kupujici).

1.2 Podminky jsou ur¢eny pro nakup zbozi za u¢elem piimé spotieby a uplatni se na né Gprava
spottebitelskych smluv obsazena v §1810 ob¢anského zakoniku. Nakup zbozi za Gi¢elem podnikani
(napft.za ucelem dal$iho prodeje) neni na e-shopu mozny.

1.3 Tyto Podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira
kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, a to dle §1810 ob¢anského
zékoniku, anebo v ramci své podnikatelské ¢innosti, kde se neuplatni § 1810 ob¢anského zakoniku, ale
¢l.6 naSich Podminek (dale jen ,,Kupujici®) prostiednictvim webového rozhrani umisténého na webové
strance dostupné na internetové adrese www.reckonastul.cz (déle jen ,,Internetovy obchod®).

1.4 Kupujici potvrzenim objednavky stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznémil,
rozumi jim a souhlasi s jejich znénim.

1.5 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Odchylné ujednéni v
kupni smlouvé maji pfednost pted ustanovenimi té€chto obchodnich podminek.

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1 Obsah zvetejnény na e-shopu predstavuje ilustrativni nabidku zbozi ¢i sluzeb, které je mozné na
e-shopu zakoupit a nechat si je dorucit. Tato nabidka neptfedstavuje ze strany Prodavajiciho navrh na
uzavieni smlouvy.

2.2. Aby mohl Kupujici e-shop vyuzivat, potvrzuje, Ze je fyzickou osobou zptisobilou pravné jednat a
bude uzivat e-shop v souladu s t€émito Podminkami.

Soucasné se jako zakaznik zavazuje, Ze nebude:

(a) zaplacenim ceny zbozi obchazet ani porusovat prava tetich osob a potvrzuje, Ze je
opravnén pouzit finan¢ni zdroje vyuzité na zaplaceni zboZi;



(b) bez pisemného souhlasu Prodavajiciho ziskavat, sledovat nebo kopirovat jakykoli obsah nebo
informace poskytované prostiednictvim e-shopu (a to vcetné jakychkoliv automatizovanych
prostiedkti nebo jakéhokoli manualniho procesu) pro jakykoli ucel;

(c) porusovat nebo obchazet opatieni uzita k zabranéni nebo omezeni nepovoleného piistupu k e-
shopu ¢i podnikat jakékoli kroky, které by zptsobovaly nebo mohly vést k nepiiméiené zatézi
infrastruktury

2.3 Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika ve chvili, kdy Kupujici odesle objednavku
prostrednictvim elektronického formulafe a Prodavajici tuto objednavku potvrdi e-mailem.

2.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, zejména v ptipadech podezieni na zneuziti
nebo pokud zbozi neni dostupné.

2.4 Kupni smlouva mezi Kupujicim a Prodavajicim je uzavirana v ¢eském jazyce.
2.5 Pii zadavani objednavky si Kupujici vybere zbozi, pocet kusii zbozi, zpisob platby a doruceni.

2.6 Pro uspésné dokonceni objednavky je nutné uvést kontaktni udaje Kupujiciho. Tyto udaje bude
Prodavajici uchovavat pouze v souladu se zdsadami ochrany osobnich tdaja.

2.7 Pied odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko Odeslat
objednavku. Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi a potvrzeni
Kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

2.8 Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu potvrzeni o obdrZzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou Kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se povaZuje za
uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni Podminky Prodavajiciho. Kupni smlouva je
uzaviena potvrzenim objednavky Prodavajicim na emailovou adresu Kupujiciho.

2.9 V ptipadé, Ze nektery z pozadavkid uvedenych v objednédvce nemtze Prodavajici splnit nebo dojde
ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pii uvedeni ceny zbozi v Internetovém obchodé,
nebo v prubehu objednavani, neni Prodéavajici povinen dodat Kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu. Prodavajici zasle Kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém piipadé
uzaviena potvrzenim Kupujiciho o pfijeti této nabidky Prodavajicimu na jeho emailovou adresu
uvedenu v téchto Podminkach.

2.10 Vsechny objednéavky piijaté Prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku, dokud
neni Kupujicimu doruc¢eno oznadmeni o pfijeti objednavky Prodavajicim. Kupujici mize zrusit
objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo email Prodavajiciho uvedeny v téchto Podminkach.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Ceny uvedené na webovych strankéach jsou véetné DPH, neni-li uvedeno jinak. Cena zbozi plati v
okamziku odeslani objednavky.

3.2 Kupujici mtize za objednané zbozi zaplatit nasledujicimi zpiisoby:

- bezhotovostnim pfevodem na tcet Prodavajiciho, vedeném u Komer¢ni banky, s ¢islem
105394974/0100, splatné do 10. dne od uzavfeni smlouvy

- prostfednictvim platebni brany



- dobirkou
- jinymi zpisoby dle nabidky na webu.

3.3 V ptipad¢ bezhotovostni platby je Kupujici povinen uvést spravny variabilni symbol. V opa¢ném
pripad¢ nemusi byt platba identifikovana a zbozi nebude odeslano.

3.4 Ptipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se Prodavajici s
Kupujicim jinak.

3.5 Pti pfevzeti zbozi od piepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a v
ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ oznamit piepravci. V piipadé shledani poruseni obalu
svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od ptepravce prevzit.

3.6 Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné nakladi na
dodani, nejdtive vSak pievzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi
prechazi na Kupujiciho okamzikem ptevzeti zboZzi nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost
zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

3.7 Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Kupujicim v
objednavce, je Kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodani. V piipadé, ze je z divodi na strané
Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce,
je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené
s jinym zptsobem doruceni.

4. Dodaci podminky

4.1 Prodavajici zajistuje dorudeni zbozi na izemi Ceské republiky, piipadné do dalsich zemi dle
individualni dohody.

4.2 Zbozi je dorucovano prostfednictvim dopravcee, kterého si Kupujici zvoli pii vytvafeni objednavky.

4.3 Dodaci lhtita je obvykle 2—5 pracovnich dnti od potvrzeni objednédvky a pfijeti platby, neni-li
uvedeno jinak.

4.4 Naklady na dopravu jsou uvedeny v objednavkovém formuléfi a jsou soucasti celkové ceny
objednavky.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani Kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodévce zbozi v uzavieném obalu,
které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

5.2 Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit. Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma v souladu s ob¢anskym zakonikem
pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt ode dne pfevzeti zbozi bez udéani ditvodu.

5.3 Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v predchozi
véte. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize Kupujici vyuzit vzorovy formulai poskytovany



Prodavajicim, jenz tvofi pfilohu Podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize Kupujici zasilat
mimo jiné na adresu elektronické posty Prodavajiciho info@reckonastul.cz.

5.4 V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit zbozi neposkozené a v plivodnim
obalu bez zbyte¢ného odkladu do 14 dni.

5.5 V ptipadé odstoupeni od smlouvy nese Kupujici veskeré naklady spojené s navracenim zbozi
Prodavajicimu.

5.6 Prodavajici vrati Kupujicimu pfijatou platbu do 14 dnti ode dne obdrZeni formuléfe o odstoupeni
od smlouvy, a to na ucet Kupujiciho, ktery uvede ve formulafi o vraceném zbozi.

5.7 Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku u¢innosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim
Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Nakup zboZi pravnickymi osobami

6.1 Na e-shopu mohou nakupovat i pravnické osoby (podnikatelé), a to nejcastéji za ucelem zajisténi
chodu kancelafe, jako je napt. zasobovani kancelare.

6.2. Pro tyto pfipady se neuplatni ¢1.5 téchto Podminek upravujici odstoupeni od smlouvy. Reklamovat
zbozi je mozné postupem popsanym dle prav z vadného plnéni ¢1.7.

7. Prava z vadného plnéni (reklamace)

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zakoniku).

7.2 Prodévajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pti pievzeti nemé vady. Zejména Prodévajici odpovida
Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici zbozi ptevzal:

(a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které¢ Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

(b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi, nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

(c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

(d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich
predpist.

7.3 Kupujicimu je doporuceno objednané zbozi neprodlené po jeho prevzeti zkontrolovat a presveédcit
se o jeho vlastnostech a mnoZzstvi. Vytknout vadu zbozi je mozné pouze bezprostiedné poté, co mel
Kupujici moznost zbozi prohlédnout a mohl vadu pii dostatecné péci zjistit, a to bud oznacenim vady,
nebo oznamenim, jak se projevuje.

7.4 U zbozi podléhajiciho rychlé zkaze (zejména potravin) je Kupujici povinen pii reklamaci dolozit
fotodokumentaci vad, idealn€ v den ptevzeti zbozi.



7.5 Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 Podminek se nepouziji pro:

(a) Cerstvé suroviny urcené ke spotiebé do 24 hodin, ty musi Kupujici reklamovat do 24 hodin od
jejich prevzeti,

(b) zbozi, které ma v souladu s pravnimi piedpisy uvedenou dobu, po kterou ho Ize pouzit, tedy doba
pouzitelnosti nebo minimalni trvanlivost (ta je typicky uvedena na obale, v pfipojeném navodu nebo
v reklamé,

T

(¢) zbozi prodavané na vahu, pokud se skute¢na vaha doruc¢eného zbozi 1isi o max. 30 % oproti vaze
uvedené v objednavce,

(d) vadu zbozi, které jsme kvuli té samé vadeé zlevnili,

(e) vadu zbozi zptisobenou nadmérnym zatéZovanim nebo pouzitim v podminkach, které nejsou pro
takové zbozi pfimétené,

(f) vadu zbozi, ktera vznikla v disledku jeho opotiebeni, nespravného uzivani nebo zasahu, skladovani
nebo nespravné udrzby v rozporu s naSimi pokyny, resp. pokyny vyrobce (navod k uziti zbozi) nebo
jinym zasahem, a

(g) vadu zbozi, ktera vznikla v disledku vné;js$i udalosti mimo nas vliv.

7.6 Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pievzeti,
ledaze to povaha zbozi vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou nemutzete zbozi uzivat,
v ptipadé, ze vadu vytknete opravnéné.

7.7 Ma Kupujici pravo dle § 1923 ob¢anského zakoniku, nalezi mu i ndhrada nakladi uéelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Pokud v§ak pravo na nahradu neuplatni do jednoho mésice
po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepiizna, pokud namitne Prodavajici, ze
pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

7.8 Reklamaci je nutné uplatnit pisemné, elektronicky nebo osobné na kontaktni adrese Prodavajiciho.
7.9 V ramci reklamace mtze Kupujici pozadovat:

(a) odstranéni vady

(b) dodéni nového zbozi bez vady

(c) opravu zbozi

To neplati, pokud je zvoleny zptisob odstranéni vady nemozny nebo nepfiméiené nakladny, coz
posoudi Prodavajici zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a
to, zda mtize byt vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro Kupujiciho.

7.10 Prodavajici odstrani vadu v piimétené dobé¢ po jejim vytknuti, aby nezpiisobil Kupujicimu zna¢né
obtize, pritom zohledni povahu zbozi a ucel, pro ktery Kupujici zbozi zakoupil.

7.11 Pokud Kupujici zbozi nepievezme v piimétené dobé po tom, co jej vyrozumi Prodavajici o
moznosti zbozi po oprave prevzit, ma Prodavajici narok na poplatek za uskladnéni, a to ve vysi, ktera
je na trhu obvykla.

7.12 Kupujici muze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
(a) Prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v souladu s vy$e uvedenymi ustanovenimi
(b) se vada projevi opakované

(c) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo



(d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v piimétené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho

7.13 Pfimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které
Kupujici obdrzel.

7.14 Prodavajici vytidi reklamaci nejpozdé€ji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se nedohodne
Prodavajici s Kupujicim na delsi 1htte.

7.15 Pokud Prodavajici ve stanovené dobé¢ reklamaci nevyfidi a neinformuje Kupujiciho o zptisobu
jejiho vyfizeni, je Kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimétenou slevu
z kupni ceny.

8. Ochrana osobnich udaji

8.1 Ochrana osobnich udaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, vychazi z ¢1.6 obecného nafizeni o
ochran¢ osobnich udaju (EU) 2016/679 (GDPR).

8.2 Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a piijmeni, adresa bydliste,
identifikac¢ni ¢islo, danové identifikaéni ¢islo, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo (dale jen
,,osobni udaje®)

8.3 Prodavajici se zavazuje chranit osobni tidaje Kupujicich v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
zejména nafizenim GDPR.

8.4 Osobni udaje jsou zpracovavany za Gcelem vyfizeni objednavek, vedeni ucetnictvi a marketingu.
Kupujici ma pravo pozadovat piistup ke svym udajim, jejich opravu ¢i vymaz.

8.5 Zpracovanim osobnich udaju Kupujiciho miize Prodavajici povétit tieti osobu jakoZzto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tidaje Prodédvajicim bez predchoziho
souhlasu Kupujiciho pfedavany tietim osobam.

8.6 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcéitou. Osobni tdaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zptisobem.

8.7 Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou ptesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

8.8 Pro zajisténi fungovani webu vyuzivame marketingové cookies, které slouzi k personalizaci
obsahu a zobrazovani reklam dle zajmt navstévnikd. Tyto cookies ndm umozituji zobrazovat
relevantnéj$i reklamy a méfit jejich u€innost. Pouzivani marketingovych cookies probiha vyhradné na
zaklad¢€ vaSeho souhlasu, ktery mtzete kdykoli odmitnout nebo zménit prostfednictvim nastaveni
cookies ve vasem prohlizeci ¢i v nastaveni souhlasu na naSem webu.

8.8 Blizsi informace o zpracovani udajii jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich tdaji na webu.

9. Zavérefna ustanoveni
9.1 Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 29.5.2025.

9.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli zménit. Nové znéni bude zvetejnéno na
webu a bude u¢inné okamzikem jeho zvefejnéni.



9.3 Veskeré spory mezi Prodavajicim a Kupujicim budou feSeny smirn€. Pokud nedojde k dohodg, je
prislusnym soudem soud dle sidla Prodavajiciho, pokud zakon nestanovi jinak.

9.4 Pokud vztah souvisejici s uzitim webu nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni prvek, pak se strany dohodly, Ze se vztah fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena
prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

9.5 K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http:/www.coi.gov.cz

9.6 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozd€jsich predpist.

9.7 Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zékoniku.

9.8 Ptilohu obchodnich podminek tvoti online formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy a formular
pro reklamaci.



PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: VODAMA SKYE s.r.o., K Homolce 425, 273 42, StehelCeves, tel. +420 732 118 917, email:
info@reckonastul.cz

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Jméno a piijmeni kupujiciho spottebitele:
Adresa kupujiciho spottebitele:
E-mailova adresa:

Datum uzavieni smlouvy:

Cislo objednavky:

Kupni cena ma byt vracena bezhotovostné na tento bankovni cet (¢islo ucétu):

l | -1 AV

predcisli ¢islo uctu kod banky

Pro zkvalitnéni nasich sluZzeb budeme radi, pokud uvedete divod pro odstoupeni od smlouvy:

Je-li Kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, ze objednal zbozi prosttednictvim e-shopu
spolec¢nosti VODAMA SKYE s.r.0. nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo ptipady
uvedené v § 1837 zdk. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisi odstoupit od
jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dni ode dne pfevzeti zbozi, a to bez uvedeni ditvodu a bez jakékoli
sankce. Toto odstoupeni oznami Kupujici Spole¢nosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti
nebo elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je spottebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez
zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je spottebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od doruceni navraceného zbozi, vSechny penézni prostredky (kupni
cenu dodaného zbozi). Spole¢nost neni povinna vratit pfijaté penézni prostiedky Kupujicimu diive,
nez ji Kupujici zbozi dorudi.

Datum: Podpis:



PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: VODAMA SKYE s.r.o., K Homolce 425, 273 42, Steheleves, tel. +420 732 118 917, email:
info@reckonastul.cz

Uplatnéni reklamace
Jméno a piijmeni:
Adresa:

E-mailova adresa:
Datum objednani:
Datum obdrzeni zbozi:

Zbozi, které je reklamovano:
Popis a rozsah vad zbozi:
Jako Kupujici Prodavajiciho zadam, aby moje reklamace byla vyfizena nasledujicim zptisobem:

Kupni cena ma byt vracena bezhotovostné na tento bankovni ucet (¢islo uctu):
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predcisli ¢islo uctu kéd banky

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat
predlozenim kupniho dokladu, ptfipadné jinym, dostatecné vérohodnym zptisobem. Jakozto spotrebitel
nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sim zpiisobil nebo o kterych jste pti koupi védel. Stejné tak i
u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli sniZzeni ceny. Neodpovidame
ani za bézné opotiebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni 1hute. Reklamaci
je tieba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni vady a v jejim dtsledku k zamitnuti reklamace.
V¢asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mizete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace.
Reklamace je vytizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna lhtita, povazujte
to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace spolu s mym nédrokem, véetné data a zpiisobu vytizeni reklamace.

Datum: Podpis:



